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WERTVOLLE ERKENNTNISSE

»

IHRE VORTEILE:

€2 Kenntnis der akfuellen
Meinung Ihrer Mitglieder

o Opfimales Agieren und Reagieren
auf Mitgliederwiinsche

Q Imagegewinn durch Ihr Interesse
an der Meinung Ihrer Mitglieder zu
lhrem Club

o Festigung der Mitgliederbindung

o Sehr groBe Aufmerksamkeit
aufgrund der Auszeichnung

durch ein neutrales Institut

€2 Magliche Férdergelder/
Zuschuss durch das Bundesamt
far Wirtschaft

,Exzellente Mitgliederzufriedenheit*

MITGLIEDERWUNSCHE
Was ist Ihren Mitgliedern wichfig? \
!
?
ERFOLG *— — ?
Seien Sie fortschittlicher i N
als der Wettbewerb! ?

WEITEREMPFEHLUNG

Empfehlen Ihre Mitglieder den Club bzw.
die Golfanlage weiter?
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¢ ERWARTUNGEN

Erflllen Sie die Erwartungshaltung
Ihrer Mifglieder?

IHRE STARKEN
2 | / Was gefdllt Ihren Mitgliedern
N besonders gut?

J
27\ MITGLIEDER-

BINDUNG

Werden |hre Schnupper-
Mitglieder dauerhaft bleiben?

J'ZUFRIEDENHEIT
IHRER MITGLIEDER

Konnen Sie Ihre Mitglieder begeistern?




WISSEN IST MACHT

ES GIBT VIELE GRUNDE, ABER NUR
WENIGE MACHEN DEN UNTERSCHIED

L Stellen Sie sich vor, Sie wirden die Wnsche, Daher ist die Zufriedenheit Ihrer Mifglieder das
* WUNSCHE Erwarfungen oder auch den Missmut lhrer Mitglieder A und O Ihres langfristigen Erfolges!
kennen. Sie kdnnten Ihre Stéirken weiter ausbauen Unser Pluspunki: Seit iiber 30 Jahren haben
ERWARTUNGEN und auf die Schwachstellen reagieren. Sie hdtten die  brancheniibergreifend schon iiber zehn Millionen
Maoglichkeit, lhren Mitglieder in den Kopf zu schauen Verbraucher ihre Meinung beim BGW Institut
o STARKEN und deren Winsche an den Club bzw. der Golfanlage  kund getan.

Zu deren Begeisterung zu erfiillen.

MITGLIEDERBINDUNG Wire das nicht ein unglaublicher Markt-
vorteil, eine starke Mitgliederbindung

* WEITEREMPFEHLUNG und vor allem ein sicheres Gefiihl als

Vorstand und Geschiftsfiihrung?

ZUFRIEDENHEIT

Wir vom BGW Insfitut denken, dass das
e ERFOLG sogar eine essentielle Grundvorausset-
zung fur jedes Unfernehmen, zu dem wir
auch eine Golfanlage zdhlen, ist. SchlieB-
lich lebt und stirbt ein Club mit seinen
Mitgliedern - sind sie zufrieden, kommen
sie wieder - sind sie unzufrieden, laufen sie
weg und suchen nach neuen Alternativen.
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WISSEN IST MACHT

Um herauszufinden, wie zufrieden oder unzufrieden
Ihre Mitglieder sind, was Sie evil. verbessern konn-
ten, oder was Ihre Mifglieder verdrgert hat und sie im
Jworst case" dadurch verloren haben - kdnnen Sie mit
uns erfahren.

Das BGW Institut hat eigenst zur Mitgliederzufrie-

denheitsermittlung eine Befragungs- und Aus-
BEFRAGUNG

wertungs-Methode einwickelt, bei der zu den Ublich

e klassischen Befragungen auch noch Anforderungs-
ww‘“‘;ﬁ * KRITERIEN und Erfllungs-Kriterien ermittelt werden.
G

STARKEN

* ANFORDERUNGEN

ANONYM

Sichern Sie
sich lhre
ZUSCHUSSE!

* Bundesministerium
iy Tar Wirtschat
und Enargie

I .. g .T‘__-"‘ﬁ\"-'r:q

Sie erfahren, ob Sie die Anforderungen Ihrer Mitglieder
erflllen oder sogar mehr tun, als gefordert wird. Es ist
fur jeden Unternehmer wichtig, Ressourcen sinnvoll
zu nutzen. Der Vorstand und/oder die Geschdftsflin-
rung einer Golfanlage kann davon nicht ausgenom-
men werden. Somit liegt der Vorteil dieser Befragung
Klar auf der Hand: Sie sehen in welchem Bereich Ihr
Club zu viel investiert hat und in welchen Bereich
eventuell nachgebesserf werden musste.

Die sogenannten ,offenen Fragen™ liefern Ihnen noch
zusd@izlich Einblicke in die Winsche, Anforderungen,
Lob und Kritikpunkte der befragten Personen.

Eine vom BGW Institut durchgeflihrte Mitglieder-
befragung wird sfefs 100% anonym gehalten.
Nur so kann eine garantiert ehrliche und offene
Aussage des Mitglieder erzielt werden. Die von uns
durchgeflhrten Befragungen werden postalisch
versandt, so dass flr Ihre Mitglieder die absolufe
Sicherheit der Anonymitdt gewdhrleistet wird, was
z.B. bei Online-Befragungen, auf Grund der Nach-
verfolgbarkeit, nicht garantiert werden kann.

Unsere Analysen werden vom Bundesamt fiir
Wirtschaft (BMWI) gefordert, was unsere
Seriosittit und Zuverldssigkeit bestdtigt.




ABLAUF IHRER MITGLIEDERBEFRAGUNG

FRAGEBOGEN & =3l AUSWERTUNG
ANSCHREIBEN ]

VERSAND ; AUSZEICHNUNG
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EINE INVESTITION, DIE SICH AUSZAHLT

WTGELSR

e

MEINUNG

* MITGLIEDERWUNSCHE

MITGLIEDERBINDUNG
WETTBEWERBSVORTEIL

FORDERGELDER/ZUSCHUSSE

WIR SIND
AUSGEZEICHNET -

in Mitglederzufriedenheit

EXZELLENT 42
KOSTEN:

Preisbeispiele:
400 Aussendungen = € 3,75 pro Mitglieder"
700 Aussendungen = € 3,50 pro Mitglieder"
1.000 Aussendungen = € 3,30 pro Mitglieder”
1.500 Aussendungen = € 3,00 pro Mitglieder"
2.000 Aussendungen = € 2,75 pro Mitglieder’
5.000 Aussendungen = € 1,95 pro Mitglieder’

* Inklusive: Gestaltung Brief, Ausarbeitung, Fragebogen, Versand/
Porfo, Rickporto, Auswertung, Berichfserstellung

AUSZEICHUNG:

Erreichen Sie eine Mitgliederzufriedenheit von mehr
als 90%, erhalten Sie optional die Auszeichnung fiir
exzellente Mitgliederzufriedenheit und ein komplet-
tes Werbepaket mit folgendem Inhalt:

e hochwertige Urkunde aus gebrushtem Stahl it
e Plakaf DIN A1

e Turaufkleber

e Vorlagen flr Presseberichte
e Werbebriefe (Texte)

¢ 1.000 DIN-lang-Broschiren mit EXZELLE

Prdsentation Ihrer Ergebnisse n Mitg’iederZUfriedenhe;t

Auggezevchnet durch das BGW Institut
hun,

* Roll Up, Tischpyramide s () 21
e Unterstitzung der WerbemaBnahmen

!
|

optionales Auszeichnungspaket: € 649,-, alle Preise zzgl. MwSt.
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INSTITUT

SK Connect GmbH / BGW Institut
Kaiserswerther Str. 215
40474 Dusseldorf

Phone: +49-211-540 80 433
Fax: +49 201-522 610 30

www.bgwinstitut.de

Post & Versandadresse

SK Connect GmbH
Goethestr. 3
45128 Essen




